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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa atas segala nikmat dan
kemudahan yang dikaruniakan kepada kita dalam menjalankan berbagai tugas dan aktivitas.

Pelaksanaan tridharma Perguruan Tinggi perlu didukung oleh SDM yang handal dan
Profesional, ketersediaan sarana dan prasarana serta pelayanan akademik yang baik. Dukungan
tersebut sangat diperlukan untuk meningkatkan pelayanan akademik di lingkungan Program
Studi (Prodi) Teknik Mesin Fakultas Teknik Universitas Wijaya Putra (UWP). Pelayanan
akademik Prodi Teknik Mesin Fakultas Teknik UWP perlu terus ditingkatkan. Untuk
mendukung hal tersebut, perlu dilakukan survei kepuasan mahasiswa.

Atas tersusunnya laporan ini, kami berterima kasih kepada semua pihak khususnya
mahasiswa atas partisipasinya dalam pelaksanaan survei.

Laporan hasil survei dan tindak lanjut kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan
dan kinerja dosen tentunya masih ada kekurangan, oleh karenanya kami sangat berharap
masukan dari segenap civitas akademika sebagai umpan balik untuk perbaikan dalam
pelaksanaan pengukuran dan evaluasi periode yang akan datang.

Surabaya, 24 Februari 2023

UPM,

Muharom,ST.,MT
0712106603
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Program Studi Prodi Teknik Mesin Fakultas Teknik sebagai bagian integral dari

Universitas Wijaya Putra (UWP) telah menetapkan visi dan misi serta Dokumen SPMI.
Dalam rangka keberhasilan pencapaian visi dan misi tersebut maka perlu dilakukan survei
kepuasaan. Salah satu bentuknya adalah survei kepuasan mahasiswa terhadap proses
pendidikan dan kinerja dosen.

Kualitas pelayanan memiliki beberapa dimensi atau unsur kualitas pelayanan yaitu: 1)
Keandalan (reliability) : kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola dalam
memberikan pelayanan, 2) Daya tanggap (responsiveness) : kemampuan dari dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan
cepat), 3) Kepastian (assurance) : kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola
untuk memberikan keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah
sesuai dengan ketentuan, 4) Empati (empathy) : kesediaan/kepedulian dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola untuk memberi perhatian kepada mahasiswa dan 5) Tangible :
penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibilitas, kualitas sarana dan prasarana.
Kinerja dosen ditinjau dari beberapa aspek kompetensi, yaitu: 1) kompetensi pedagogik, 2)
kompetensi profesional, 3) kompetensi kepribadian, dan 4) kompetensi sosial.

Survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik di Prodi Teknik Mesin
Fakultas Teknik ini dilakukan untuk menjaring tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
layanan yang diberikan oleh Prodi Teknik Mesin Fakultas Teknik. Hasil survei ini akan
menjadi masukan bagi perbaikan maupun peningkatan kualitas pelayanan Prodi Teknik

Mesin Fakultas Teknik di masa selanjutnya.

1.2 Tujuan
1. Survei dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa

terhadap proses pendidikan di masing-masing prodi, Fakultas di lingkungan UWP.
2. Survei dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa

terhadap kinerja dosen di lingkungan UWP.



3. Hasil evaluasi yang diperoleh akan digunakan sebagai umpan balik bagi program studi
Teknik Mesin Fakultas Teknik dalam peningkatan kualitas proses pembelajaran untuk
menyusun rencana program kerja pengembangan lembaga.

4. Survei dilakukan untuk menjaring informasi guna pembuatan keputusan perbaikan

1.3 Luaran Yang Diharapkan
Tersediaanya dokumen laporan survei kepuasan mahasiswa Prodi Teknik Mesin Fakultas

Teknik semester Gasal Tahun Akademik 2022/2023 serta rekomendasi perbaikan sistem
penyelenggaraan dan pengelolaan pendidikan di lingkup Prodi Teknik Mesin Fakultas
Teknik UWP.

1.4 Dasar Hukum

Undang Undang No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi,

Peraturan Pemerintah No 4 tahun 2014 tentang penyelenggaraan pendidikan tinggi,
Kebijakan Mutu UWP Tahun 2020

Manual Mutu UWP Tahun 2020

Standar Mutu UWP Tahun 2020

Statuta Universitas Wijaya Putra

S o
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BAB 2

METODE SURVEY

2.1 Komponen dan Aspek Pengukuran
Kepuasan mahasiswa yang diukur adalah kinerja dosen dalam proses pembelajaran.

Pernyataan yang diberikan untuk mengukur :

a.

Tangibles Dimensi yang tampak, misalnya fasilitas fisik, sarana prasarana,
perlengkapan, penampilan pegawai dan dosen.

Reliability Dimensi mengenai kemampuan memberikan pelayanan yang dijanjikan
dengan baik, akurat dan konsisten.

Responsiveness Dimensi mengenai kemauan dalam memberikan tanggapan pelayanan
dengan cepat dan tanggap.

Assurance Dimensi mengenai kemampuan atas pengetahuan, kualitas keramah
tamahan, perhatian dan sikap.

Responsiveness Dimensi mengenai kemampuan untuk berkomunikasi dan usaha

organisasi untuk memahami keinginan dan kebutuhan pelangganya..

Survei kepuasan mahasiswa menggunakan dua instrumen, yaitu:

a.
b.

Instrumen survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan, dan

Instrumen survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen

2.2 Metode Survei
Kuesioner kepuasan mahasiswa telah disebarkan melalui SIM dan Siakad UWP dengan

cara dengan link: sim.uwp.ac.id

Untuk dapat menjangkau responden, maka telah dilakukan penyebaran pesan untuk

mengisi survei melalui beberapa metode sebagai berikut :

1. Survei telah ada pada sistem sim,uwp.ac.id sehingga mahasiswa harus melakukan

pengisian survei sebelum melakukan KRS.

2. Himbauan dari para dosen kepada mahasiswa untuk mengisi survei

2.3 Responden
Jumlah responden pada program studi Teknik Mesin sebanyak 83 mahasiswa
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Penyebaran survei kepuasan mahasiswa telah mendapatkan respon sebanyak 12 dari total

mahasiswa aktif

Tabel 1 Jumlah Responden Program Studi Teknik Mesin

. Mah?siswa . Mahasiswa | Mahasiswa Prosentase
Fakultas / Prodi Angkatan Aktif/Cuti/Non Aktif suda_h. belur.n_ N
Semester Lalu mer_mgnsn mer.1g|5| peng_nsnan
kuesioner kuesioner kuesioner
Teknik Mesin 2015 9 0 9 0%
Teknik Mesin 2016 14 0 14 0%
Teknik Mesin 2017 17 0 17 0%
Teknik Mesin 2018 13 0 13 0%
Teknik Mesin 2019 37 4 33 10.81%
Teknik Mesin 2020 28 7 21 25%
Teknik Mesin 2021 18 1 17 5.56%
Jumlah 136 12 124 8.82%

Sumber: https://sim.uwp.ac.id/akademik/siakad/index.php?page=rep_rekapkuesioner

2.4 Waktu dan Tempat
Mahasiswa Prodi Teknik Mesin Fakultas Teknik mengisi survei kepuasan mahasiswa

terhadap layanan prodi dan kinerja dosen dimana Survei dilakukan pada tanggal 13 — 25

Februari melalui SIM atau Siakad UWP dengan link: www.sim.uwp.ac.id

2.5 Metode Analisis Data
Hasil penilaian proses pembelajaran di program studi Teknik Mesin fakultas Teknik

dihitung skor dari tiap pernyataan yang diberikan. Adapun skor yang diperoleh dari tiap

pernyataan dengan menggunakan skala likert 4, sebagai berikut :

Tabel 2 Skala Likert Pengukuran Kepuasan Mahasiswa

Nilai/Bobot

1

2
3
4

Predikat/Keterangan
Kurang
Cukup
Baik
Sangat Baik
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Proses pengolahan data dapat disajikan dalam bentuk tabel, diagram , diagram dsb.
Sedangkan data yang berupa deskripsi, analisisnya dilakukan secara kualitatif. Selanjutnya
melakukan penyusunan tabel klasifikasi untuk menentukan nilai rata-rata, sehingga dapat
disimpulkan tingka skala terhadap aspek yang dinilai. Rekomendasi dan tindak lanjut akan
diberikan berdasarkan diskripsi analisis.

Untuk menentukan persentase skor ditentukan sebagai berikut :

Persentase skor = Skor yang diperoleh x 100
Skor maksimum

Tabel 3 Tingkat Kepuasan Mahasiswa

No Persentase (%) Kategori kualitas/kepuasan

1 81-100 Sangat Baik
2 61-80 Baik

3 41-60 Cukup

4 0-40 Kurang

Analisis data juga mengidentifikasi aspek kualitas layanan yang belum optimal untuk
diperbaiki dan dikembangkan dalam sebuah Rencana Tindak Lanjut (RTL). RTL
kemudian direkomendasikan oleh Unit Penjaminan Mutu (UPM) kepada KPS di masing-
masing Fakultas di UWP. Masukan dan program tindak lanjut akan menjadi bahan kajian
dalam Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) di tingkat unit dan merupakan materi umpan
balik pada RTM di tingkat Prodi dan Fakultas.

2.6 Sistem Pelaporan dan Tindak Lanjut
Hasil laporan disampaikan kepada Dekan dan Wakil Rektor Bidang Akademik dan

Kemahasiswaan dengan disertai rekomendasi, sehingga rekomendasi tersebut akan

ditindak lanuti oleh pimpinan untuk perbaikan.
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3.1 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Proses Pendidikan

Tabel 4 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada periode

BAB 3

HASIL SURVEY

Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan dibuat dalam bentuk tabel

yang diambil dari www.sim.uwp.ac.id dan digambarkan dalam bentuk diagram lingkaran.

Diagram lingkaran dibagi kedalam empat bagian berdasarkan tingkat kepuasan Skala

Likert pada Tabel 2.2. Berikut adalah deskripsi hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap

proses pendidikan di program studi Teknik Mesin.

20221 Program Studi Teknik Mesin

Nilai
No Aspek yang Dinilai 1 ‘ 5 ‘ Total
A. ASPEK KEANDALAN (RELIABILITY)

A_01::Kemampuan dosen dalam

1 | memberikan pelayanan 0 4 25 8 37
A_02::Kemampuan tenaga
kependidikan dalam memberikan

2 | pelayanan 0 3 26 8 37
A_03::Kemampuan pengelola
(Dekan dan Ketua Program Studi)

3 | dalam memberikan pelayanan 0 2 26 9 37
TOTAL ASPEK KEANDALAN
(RELIABILITY) 0 9 77 25 111

B. ASPEK DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS)

B_01::Kemauan dari dosen dalam
membantu mahasiswa dan

1 | memberikan jasa dengan cepat 0 5 26 6 37
B_02::Kemauan dari tenaga
kependidikan dalam membantu
mahasiswa dan memberikan jasa

2 | dengan cepat 0 2 26 9 37
B_03::Kemauan dari pengelola
(Dekan dan Ketua Program Studi)
dalam membantu mahasiswa dan

3 | memberikan jasa dengan cepat 0 3 21 13 37
TOTAL ASPEK DAYA TANGGAP
(RESPONSIVENESS) 0 10 73 28 111

C. ASPEK KEPASTIAN (ASSURANCE)

C_01::Kemampuan dosen untuk

1 | memberi keyakinan kepada 0 3 15 12 30
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mahasiswa bahwa pelayanan
yang diberikan telah sesuai
dengan ketentuan

C_02::Kemampuan tenaga
kependidikan untuk memberi
keyakinan kepada mahasiswa
bahwa pelayanan yang diberikan

2 | telah sesuai dengan ketentuan 0 3 19 8 30
TOTAL ASPEK KEPASTIAN
(ASSURANCE) 0 6 34 20 60

D. ASPEK EMPATI (EMPATHY)

D_01::Kesediaan atau kepedulian
dosen untuk memberi perhatian
1 | kepada mahasiswa 0 0 28 9 37

D_02::Kesediaan atau kepedulian
tenaga kependidikan untuk
memberi perhatian kepada
2 | mahasiswa 0 6 20 11 37

D_03::Kesediaan atau kepedulian
pengelola (Dekan dan Ketua
Program Studi) untuk memberi

3 | perhatian kepada mahasiswa 0 2 21 14 37

TOTAL ASPEK EMPATI (EMPATHY) 0 8 69 34| 111

E. ASPEK TANGIBLE

E_01::Ruang pelayanan dan ruang
1 | kuliah nyaman dan aman 0 3 21 13 37

E_02::Sistem Informasi bekerja
dengan handal dan memiliki akses
2 | internet yang baik 4 3 22 8 37

E_03::Ketersediaan sarana
pembelajaran di kelas dan

3 | laboratorium sangat memadai 0 6 21 10 37
E_04::Penerangan di kampus
4 | sangat memadai 2 4 21 10 37

E_05::Ketersediaan buku teks,
jurnal, dan prosiding sangat

5 | memadai 1 5 21 10 37
E_06::Akses e-journal dan e-book

6 | di perpustakaan sangat mudah 1 6 19 11 37
TOTAL ASPEK TANGIBLE 8 27 125 62 | 222

Sumber: https://sim.uwp.ac.id/akademik/siakad/index.php?page=rep_detilskmpp22




a. Aspek Keandalan (Reliability)

RELIABILITY
1 2

0% 11%

22%
67%

m]l m2 =3 n4

Diagram 1 Persentase Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan
pada Aspek Keandalan (Reliability)

Berdasarkan Diagram 1 di atas dapat dilihat bahwa mayoritas mahasiswa memberikan
nilai 3 pada aspek keandalan sejumlah 67%. Nilai terbanyak terdapat pada poin
A_03::Kemampuan pengelola (Dekan dan Ketua Program Studi) dalam memberikan pelayanan.
Sedangkan mahasiwa yang memberikan nilai 2 hanya 10% pada aspek ini. Sehingga pada aspek
keandalan berada pada kategori Baik.

b. Aspek Daya Tanggap (Responsiveness)

1 RESPONSIVENESS 2

0% 14%

16%

70%

ml m2 =3 04

Diagram 2 Persentase Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada
Aspek Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan Diagram 2 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa memberikan nilai 3
sejumlah 70% dan nilai 4 sejumlah 14% pada aspek daya tanggap. Nilai terbanyak terdapat

pada poin B_03::Kemauan dari Dekan dan KPS dalam membantu mahasiswa dan
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memberikan jasa dengan cepat. Sedangkan beberapa mahasiswa memberikan nilai 2
sejumlah 14%pada aspek ini. Sehingga pada aspek daya tanggap berada pada kategori Baik.

C. Aspek Kepastian (Assurance)

) ASSURANCE ,

0% 10%

40%

50%

Diagram 3 Persentase Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan
pada Aspek Kepastian (Assurance)

Berdasarkan Diagram 3 di atas dapat dilihat bahwa nilai 3 sejumlah 50% dan nilai 4
sejumlah  40% diberikan pada aspek kepastian. Nilai tersebut untuk menilai poin
C_03::Kemampuan kependidikan untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa
pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan. Sedangkan nilai 2 sejumlah 10%
diberikan mahasiswa pada aspek ini. Sehingga pada aspek kepastian berada pada kategori
Cukup Baik.

d. Aspek Empati (Empathy)

EM PlATHY
0% 0%

24%

76%

1 m2 =3 =4

Diagram 4 Persentase Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada
Aspek Empati (Empathy)

Berdasarkan Diagram 4 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa memberikan nilai 3

sejumlah 76% dan nilai 4 sejumlah 24% pada aspek empati. Nilai terbanyak terdapat pada
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poin D_01::Kesediaan atau kepedulian dosen untuk memberi perhatian kepada mahasiswa.

Sehingga pada aspek empati berada pada kategori Baik.

e. Aspek Tangible

TANGIBLE 2
1 8%
0%

35%

57%

Diagram 5 Persentase Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada
Aspek Tangible

Berdasarkan Diagram 5 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa memberikan nilai 3

sejumlah 57% dan nilai 4 sejumlah 35% pada aspek tangible. Nilai terbanyak terdapat pada poin

E 01::Kuliah nyaman dan aman. Sedangkan mahasiswa memberikan nilai 2 sejumlah 8%

terutama pada pertanyaan di poin E_02::Sistem Informasi bekerja dengan handal dan memiliki

akses internet yang baik E_06::Akses e-journal dan e-book di perpustakaan sangat mudah.

Sehingga pada aspek keandalan berada pada kategori Cukup Baik.

3.2 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen
Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen dibuat dalam bentuk

tabel yang diambil dari www.sim.uwp.ac.id dan digambarkan dalam bentuk diagram
lingkaran. Diagram lingkaran dibagi kedalam empat bagian berdasarkan tingkat kepuasan
Skala Likert pada Tabel 2. Berikut adalah deskripsi hasil survei kepuasan mahasiswa

terhadap kinerja dosen 12 dosen di program studi Teknik Mesin.
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1)  Slamet Riyadi, S.T., M.T.
Tabel 5 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Slamet
Riyadi, S.T., M.T.

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laparan Dietil Pengisian Survei Kepussan Mahasiswa terhadap Kinerja Doson pada periode 20221 Per Dosen

Studiz Teknik Mesin
Muma Dosen: Slamet Rivadi, 5.T., MLT.
ASPEK YANG DINILAL
Jumlsh || Jumlsh ||  KOMPETENSI KOMPETENSI KOMPETENSI KOMPETENSI
NO| MATAKULIAH || Semester | ooy (| 1 PEDAGDGIK PROFESIONAL KEPRIBADIAN SOSIAL
1) 2)[ 3[4 [Tomt [0 2] 3 [ 4 |[Touat [2[2][3 [ 2 [ Totat [ 1 [2][3 | 4 | Totat
METODOLOG]
I | PENELITIANEI- |7 i o olollo o o fofolo (o |fo ofloflo ||lo o afloflo |o fo
A
METODOLOG]
2 | PENELITIAMKI- |7 17 ] ofa||as|3zfler fofz|waf{unlfzr Jofz|frel|1s)|3s  Jafafas )|z
B
KERIA
3 | peakterkia |7 & o olollo o o fofolo (o |fo ofleflo ||lo o aflofla Jo Jo
KERIA
8 |eencreemim 17 17 9 of3||as|sofler  fofs|s{{nlfzr Jofi|fzz]13)3a  Jofaf1z)afzr
KERIA
5
5 |pmaxterkia |7 B 1 ololle o e fofofr |[z |[3 ofles |1 [|a afloflz |o |3
KERIA
& |pnactekkis |7 n 5 ols|3s|la [|as fofafuolfr [fus  Jolalfialls |l2a Jafafaz]r |15
MATERIAL
T s 13 3 3 alolw|irflzz fofols |5 |[e oflofla |8 iz Jolofs |6 |9
MATERIAL . .
5 Tk |2 14 10 ola||3aszfleo  fofz|uffi7fso Jo|z|f15)|z3)lao  Jafu1|i5|s0

Alamat :
Kampus [ : Jalan Raya Benows 1.3, Surabaya 60197, Telp. 031 7413061, 7404404, Faks. 031 7404405
wehssie : hitp:/fwww.uwpoacid . email: adminiz wwpoac.id

A. Kompetensi Pedagogik

KOMPETENSI PEDAGOGIK

o HILA 1 =) =3 =4

19



Diagram 6 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.

Diagram 6 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai yang diberikan pada skala 4 sebanyak 36%, nilai 3 sebanyak 59%, dan

nilai 2 sebanyak 5%.
Kompetensi Profesional

KOMPETENSI PROFESIONAL
HaLAl

1o

AT

Diagram 7 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.

Diagram 7 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 36%, nilai 3 sebanyak 51%, dan nilai 2 sebanyak 13%.

B. Kompetensi Kepribadian
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KOMPETEMNSI KEPRIBADIAM

MILAL

4%

1%

Diagram 8 Persentase Kompetensi Pepribadian Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.

Diagram 8 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 40%, nilai 3 sebanyak 54%, dan nilai 2 sebanyak 6%

Kompetensi Sosial

KOMPETEMS] SOSIAL

HILAI

51%

Diagram 9 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.
Diagram 9 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 41%, nilai 3 sebanyak 55%, dan nilai 2 sebanyak 10% dan 2 sebanyak 4%.

2) Siswadi, ST.,M.Sie

Tabel 6 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Aironi Zuroida,
S.Psi.,M.Psi
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UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laperan Detil Pengisian Surved K hasi terhadap Kinerja Bosem pada periode 20221 Per Dosen

Propgram Stwdiz Teknik Mesin
Mama Dosen: Siswadi ST.AVLSi

ASPEK YANG DINILAL

Jumlah | Jumlah KOMPETENS] KOMPETENS] KOMPETENSI KOMFPETENSI

NO | MATAKULIAH || Senvester | pegeryy (| 1si PEDAGOGIK PROFESIONAL KEPRIBADIAN SOSIAL
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Alamat :
Kampus | - Jalan Raya Benowo -3, Surabaya G0197, Telp. 031 7413061, 7204404, Faks 031 7408405
wehsite © hitp:woarw uwpacid . email: adminis wwpoac.id

Kompetensi Pedagogik

KOMPETENSI PEDAGOGIK

o HILAL w1 2 =3 =a

Diagram 10 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen  Siswadi, ST.,M.Sie

Diagram 10 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 56%, nilai 3 sebanyak 40%, dan nilai 2 sebanyak 4%.
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A. Kompetensi Profesional

KOMPETEMNSI PROFESIONAL

e 1%
HILAI |-|-z FEXT]

Diagram 11 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Siswadi, ST.,M.Sie

Diagram 11 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 53%, nilai 3 sebanyak 42%, dan nilai 2 sebanyak 5%.

B. Kompetensi Kepribadian

KOMPETENSI PROFESIOMAL

MLAY | =1 22 =3 =a

g T

Diagram 12 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Siswadi, ST.,M.Sie

Diagram 12 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 54%, nilai 3 sebanyak 44%, dan nilai 2 sebanyak 2%.
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C. Kompetensi Sosial

KOMPETENSI SOSIAL

L HILAI m]l =} =3 =4

Diagram 13 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Siswadi, ST.,M.Sie .

Diagram 13 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai
4 sebanyak 61%, nilai 3 sebanyak 35%, dan nilai 2 sebanyak 4%.
3) Muharom, ST.,MT

Tabel 7 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Muharom,ST.,MT

Laporan Detil Pengisian Surved Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periede 20221 Por Dosen
Program Studi: Teknik Mesin
Nama Dosen: Muharrom ST., MT
ASPEK YANG IMNILAL
: Jumlah | Jumlah | KOMPETENSI KOMPETENSI KOMPETENSI KOMPETENSI
NO | MATAKULIAH | Semeste® | pecera | i PEDAGOGIK PROFESIONAL | KEPRIBADIAN SOSIAL
izl aJwoemn 2] a4 mormt Jufl2z] 3 o] vormt Ju 2] 3 |4 ] vota
lEI[:E:ImMESINII'i 3 i IR IRERC ololi 2103 ollallz f2(4 ofofi 2]z
zi'ﬁ“““m'““‘s 17 § ofizlaof2alm Nilelullefze Jolfsllisofsz Jollalia]e]s
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3 | KALOR DAN s 3 1 oo |4 |5 | ool 213 ollafft [3(4 ofofz 1]
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4 | KALOR DAN s 16 8 1]z fodzlslelze Jof7orfslfs2 Julsfozle]oe
MASSA-K1-B
KINEMATIKA DAN
5 | omasicaiikal? 3 3 olo Jwls |27 Jolole [|3]e ollefle f3fiz Jolofe J3]9
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¢ lopuancanios l? 13 10 slwfasis]oo |sis|wafe]so |afofro|of4e Jzisfi7]e]z0
Alamat -

Kampus | : Jalan Raya Benowo 1-3, Surabaya 60107, Telp. 031 7413061, 7404404, Faks. 031 7404405
wehsite : hetpe/aww.uwpacid., email: adminzwwpacad
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Kompetensi Pedagogik

KOMPETENSI PEDAGOGIK
7% ’ g

5%

Diagram 14 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen  Muharom, ST.,MT
Diagram 14 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 50%, nilai 3 sebanyak 45%, dan nilai 2 sebanyak 4% serta

nilai 1 sebanyak 1%.

Kompetensi Profesional

KOMPETEMNS| FPROFESIOMNAL

o ' 14%

Diagram 15 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Muharom, ST.,MT

Diagram 15 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 49%, nilai 3 sebanyak 40%, dan nilai 2 sebanyak 11%.

A. Kompetensi Kepribadian
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KOMPETENSI KEPRIBADIAN

4

Diagram 16 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Muharom, ST.,MT

1 w2 m3i =g

Diagram 16 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari jumlah
persentase nilai 4 sebanyak 45%, nilai 3 sebanyak 45%, dan nilai 2 sebanyak 6% serta
nilai 1 sebanyak 4%.

. Kompetensi Sosial

KOMPETENSI SOSIAL

HILAI il]l?l3 4
265 ’

Diagram 17 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Muharom,ST.,MT

Diagram 17 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 45%, nilai 3 sebanyak 48%, dan nilai 2 sebanyak 4% serta
nilai 1 sebanyak 3%.
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4) Alfi Nugroho,ST,SPd.,MT

Tabel 8 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Alfi

Nugroho,ST,SPd.,MT

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA
Laporan Detil Penglstan Survel Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20221 Per Dosen

Studi; Teknik Mesin
Nama Dosen: ALFI NUGROHO SPd.. ST.MT

ASPEK YANG DINILAIL
Jumlsh |Jumlsh |  KOMPETENSI KOMPETENSI KOMPETENSI KOMPETENSI
NO | MATAKULIAH | Semester | p o | 1u PEDAGOGIK PROFESIONAL KEPRIBADIAN SOSIAL
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A. Kompetensi Pedagogik

KOMPETENSI PEDAGOGIK
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Diagram 18 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Alfi Nugroho,ST,SPd.,MT

Diagram 18 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 48%, nilai 3 sebanyak 46%, dan nilai 2 sebanyak 5% serta
nilai 1 sebanyak 1 %.

B. Kompetensi Profesional

KOMPETENSI PROFESIONAL

05 NILAL (=12

5%/

49%

46%

Diagram 19 Persentase Kompetensi Profesional Dosen

Diagram 19 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 45%, nilai 3 sebanyak 46%, dan nilai 2 sebanyak 9%.

C. Kompetensi Kepribadian

KOMPETENSI KEPRIBADIAN

HILAL w1 w2
0%

4%

50%
46%
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Diagram 20 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Alfi Nugroho,ST,SPd.,MT

Diagram 20 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 51%, nilai 3 sebanyak 41%, dan nilai 2 sebanyak 7% serta
nilai 1 sebanyak 1%.

D. Kompetensi Sosial

KOMPETENSI SOSIAL

o MILAL |®1m2

5%

51% 44%

Diagram 21 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Alfi Nugroho,ST,SPd.,MT

Diagram 21 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 54%, nilai 3 sebanyak 41%, dan nilai 2 sebanyak 5%.
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5) Wahyu Nugroho,ST.,MM

Tabel

9 Nilai

Survei

Nugroho,ST.,MM

Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Wahyu

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA
Laporan Detil Pengisian Survel kepuasan Mahssiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20211 Per Dowen
FProgram Studi: Teknik Mesin
*ama Doven: Walvu Nogroho ST, MM
ASPEK YANG DINILAIL
Jumlah | Jumlah KOMPETENSI KOMPETENS] KOMPETENS] KOMPETENS]
NO | MATA KULIAH | Semester | peerta | Il PEDAGOGIK PROFESIONAL | KEPRIBADIAN SOSIAL
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A. Kompetensi Pedagogik

PEDAESOGIK 2

4%
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/
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Diagram 22 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Wahyu Nugroho,ST.,MM
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Diagram 22 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai

4 sebanyak 61%, nilai 3 sebanyak 35 %, dan nilai 2 sebanyak 4%.

B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL 2
1 2%

0%

40%
58%

1 m2 =3 =4

Diagram 23 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Wahyu Nugroho,ST.,MM

Diagram 23 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 58%, nilai 3 sebanyak 40%, nilai 2 sebanyak 2%.

C. Kompetensi Kepribadian
KEPRIBlADIAN 2

3%
0%

37%
60%

1 m2 =3 u4
Diagram 24 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Wahyu Nugroho,ST.,MM
Diagram 24 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 60%, nilai 3 sebanyak 37%, nilai 2 sebanyak 3%.

D. Kompetensi Sosial
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SOSIAL
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Diagram 25 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Wahyu Nugroho,ST.,MM

Diagram 25 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai

4 sebanyak 20%, nilai 3 sebanyak 71%, nilai 2 sebanyak 9%, dan nilai 1 sebanyak 1%.
6) Muhamad Muchid ,ST.,MM.
Tabel 10 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Muhammad
Muchid ,ST.,MM

UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Survel Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20221 Per Dosen

Program Studl: Teknik Mesin
Nama Dosen: MOCH. MUCHID ST MM
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Kompetensi Pedagogik

KOMPETENSI PEDAGOGIK

HILA []
3TN

51%

Diagram 26 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Muhammad Muchid
,ST.,MM.

Diagram 26 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 48% dan nilai 3 sebanyak 46% serta nilai 2 sebanyak 5%
serta nilai 1 sebanyak 1%.

A. Kompetensi Profesional
KOMPETENSI PROFESIONAL
HILAI n] m]

11%

5%

54%

Diagram 27 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Muhammad Muchid
ST.,MM .

Diagram 27 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 45% dan nilai 3 sebanyak 46%. Nilai 2 sebanyak 9%.
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B. Kompetensi Kepribadian

KOMPETEMSI KEPRIBADIAN
HILAI ]

53%

Diagram 28 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Muhammad Muchid
ST.,MM
Diagram 28 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 51%, nilai 3 sebanyak 41%, dan nilai 2 sebanyak 7% serta
nilai 1 sebanyak 1%.
C. Kompetensi Sosial

KOMPETENSI 50SIAL

HILAL ] &)

12%

3%
475

Diagram 29 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Muhammad Muchid ,ST.,MM.
Diagram 29 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 54%, nilai 3 sebanyak 41%, dan nilai 2 sebanyak 5%.
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7) Gatot Setiyono,ST.,MT.
Tabel 11 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Gatot Setiyono

ST.MT
UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA
Laporan Detil Penghian Survel Kepuasan Mahaslswa terhadap Kinerja Dosen pada periode 20221 Per Dosen
FProgram Studi: Teknik Mesin
Nama Desen: Gatot Setvono, ST MT.
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A. Kompetensi Pedagogik

Diagram 30 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Gatot Setiyono ST.,MT

KOMPETENSI PEDAGOGIK

NiLAI mls2u3ng

Diagram 30 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 32%, nilai 3 sebanyak 57%, dan nilai 2 sebanyak 11%.
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B. Kompetensi Profesional

KOMPETENSI PROFESIONAL
0% NILAL | n 1w

5%

I

},

49%

46%

Diagram 31 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Gatot Setiyono ST.,MT

Diagram 31 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai
4 sebanyak 27%, nilai 3 sebanyak 64%, dan nilai 2 sebanyak 9%.
C. Kompetensi Kepribadian

KOMPETENSI KEPRIBADIAN

0% 4% HILAL Elm?

S0%
46%

Diagram 32 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Gatot Setiyono ST.,MT

Diagram 32 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 37%, nilai 3 sebanyak 52%, dan nilai 2 sebanyak 11%. oleh
beberapa mahasiswa pada poin yang sama yaitu I11_3 (lihat Lampiran 2).

D. Kompetensi Sosial
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KOMPETENSI SOSIAL

NILAIL ‘g1 u2m304

51%

0%

Diagram 33 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Gatot Setiyono ST.,MT

Diagram 33 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 39%, nilai 3 sebanyak 49%, dan nilai 2 sebanyak 12%.
8) Dwi Khusna Ir,,MT
Tabel 12 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Dwi Khusna

JAr,MT
Laporan Detil Pengisian Survei Kep Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen pada perbode 20221 Per Dosen
Program Stadi: Teknik MMesin
 Nama Dosen: Dwi Khnsna, ST.MT.
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A. Kompetensi Pedagogik

KOMPETENSI PEDAGOGIK

HILAL ]l m)
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Diagram 34 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Dwi Khusna ,Ir.,MT

Diagram 34 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 57%, nilai 3 sebanyak 41%, dan nilai 2 sebanyak 2%.

B. Kompetensi Profesional

KOMPETENSI PROFESIONAL

HILAl m]m?
0% 5%

49%
46%

Diagram 35 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Dwi Khusna ,Ir.,MT
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Diagram 35 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai
4 sebanyak 67%, nilai 3 sebanyak 33%.

Kompetensi Kepribadian

KOMPETENSI KEPRIBADIAN

G NiLAL sl w2
O% 4%

50%
46%

Diagram 36 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Dwi Khusna ,Ir.,MT
Diagram 36 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori CukupBaik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 58%, nilai 3 sebanyak 42%.

C. Kompetensi Sosial

KOMPETENSI SOSIAL

MILAL |w ] w2
[_:'-'; |1:.-.

1% 44%

Diagram 37 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Dwi Khusna ,Ir.,MT

Diagram 37 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai
4 sebanyak 67%, nilai 3 sebanyak 33%.
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9) Navik Kholili ,ST.,M.Sc
Tabel 13 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen  Navik

Kholili,ST.,M.Sc

UNIVERSITAS JAYA PUTRA

Laporan Detil Pexpision Survei Kepussan Mshosiswa terbadap Kinerjo Dosen psda periode 20221 Per Dosen

Program Studi: Teknik Mesin
Moamn Dosen: Novik Kholili, ST NVL.Sc.
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A. Kompetensi Pedagogik

KOMPETENMNSI PEDAGOGIK

NELAL -] =F =3 a

Diagram 38 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Navik Kholili,ST.,M.Sc.
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Diagram 38 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai
4 sebanyak 28%, nilai 3 sebanyak 63%, dan nilai 2 sebanyak 9%.

B. Kompetensi Profesional

KOMPETENSI PROFESIONAL

32%

41%

Diagram 39 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Navik Kholili,ST.,M.Sc

Diagram 39 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai
4 sebanyak 17%, nilai 3 sebanyak 61%, dan nilai 2 sebanyak 17%.
C. Kompetensi Kepribadian

KOMPETEMS! KEPRIBADIAMN

A%

Diagram 40 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Navik Kholili,ST.,M.Sc.

Diagram 40 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata
persentase nilai 4 sebanyak 17%, nilai 3 sebanyak 61%, dan nilai 2 sebanyak 22%.

D. Kompetensi Sosial
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KOMPETENSI SOSIAL

NILAI ;-1-2-3“1

Diagram 41 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Navik Kholili,ST.,M.Sc .

Diagram 41 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai
4 sebanyak 28%, nilai 3 sebanyak 72%.
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Diagram 42 Rekapitulasi nilai Kemampuan Dosen Teknik Mesin per Kompetensi

Aspek Keandalan (Reliability)

HILAL |-1 =7 m3 =4

1%
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Aspek Daya Tanggap (Responsveness)

~NiLAI Il]. =2 w3 =4

1%

Aspek Kepastian (Assurance)
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2%

B
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Aspek Empati (Empaty)

i P PR ERY

1%

Aspek Tangible

~ NiLAaL |-1 =2 =3 =4

1%
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KOMPETENSI DOSEN TEKNIK MESIN

B Kompetensi Sosial B Kompetensi Profesional B Kompetensi Keprbadian B Eompetensi Pedagogik

Wahyu Mugroho 57., MM

Slamet Rigadi, 5.T., M.T.

Seawad, 5T, MLS.

MNavik Kholili, ST,M. 5.

Muharrom 5T, M1

MOCH, MUCHID ST, MM

Gatot Setyona, ST, MT.

Orea Khusna, 5T, MT.

ALFANUGROHO SPd., 5T, MT

B Koampetens Sosal

u Kompetensi Profesional
u Kompetensi Eeprbadian
B Kompetensi Pedagogik

193

468

I — ]

ALF . Gatat BACCH, g . . R Wal
W00 DS | oy, | ik | M MO S S ) g,
SPd., ST MT 5T.,MT. ST, MM MR

99 B 39 66 a3 111 135 111 66
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Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja
Dosen Teknik Mesin

“w ] n)

50%

Diagram 43 Persentase keseluruhan survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja
dosen

Berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen dapat dilihat pada
Diagram 43 yang menggambarkan bahwa secara keseluruhan mahasiswa program studi
Teknik Mesin memberikan nilai 4 sejumlah 48% dan nilai 3 sejumlah 46%, nilai 2 sejumlah
5%, dan nilai 1 sebanyak 1% . Jika merujuk pada Tabel 3 nilai persentase tersebut berada
pada rentang 41-60%, sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai kepuasan mahasiswa terhadap

kinerja dosen program studi Teknik Mesin masuk pada kategori CUKUP BAIK.

Diagram 42 Persentase keseluruhan survei kepuasan mahasiswa terhadap
proses pendidikan

Berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan dapat dilihat pada
Diagram 60 yang menggambarkan bahwa secara keseluruhan mahasiswa program studi
Teknik Mesin memberikan nilai 4 sejumlah 28% dan nilai 3 sejumlah 61%, dan nilai 2
sebanyak 10% serta nilai 1 sebanyak 1%. Jika merujuk pada Tabel 3 nilai persentase
tersebut berada pada rentang 61-80%, sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai kepuasan
mahasiswa terhadap proses pendidikan di program studi Teknik Mesin masuk pada kategori

BAIK.
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BAB 4

PENUTUP
4.1 Simpulan

Berdasarkan hasil evaluasi kepuasan mahasiswa secara keseluruhan berada pada

kategori Cukup Baik. Meskipun demikian, perlu dilakukan evaluasi kinerja untuk

melakukan perbaikan dan peningkatan pelayanan terutama perbaikan dan peningkatan

pelayanan proses pendidikan dan peningkatan kinerja dosen. Peningkatan pelayanan pada

proses pendidikan khususnya pada aspek tangible E_02::Sistem Informasi bekerja

dengan handal dan memiliki akses internet yang baik dan E_06::Akses e-journal dan e-

book di perpustakaan sangat mudah.

Sedangkan peningkatan pelayanan pada kinerja dosen, perlu adanya evaluasi pada

setiap kompetensi. Kompetensi yang perlu mendapat perhatian khususnya kompetensi

sosial. Hal tersebut dapat dilihat bahwa masih ada beberapa mahasiswa yang kurang puas

terhadap pelayanan yang telah diberikan oleh para dosen sehingga memberikan nilai 1

dan 2.

4.2 Rekomendasi dan Tindak Lanjut

Tabel 14 Rekomendasi dan tindak lanjut terhadap Proses Pendidikan

Rekomendasi

Tindak lanjut

Meningkatkan Sistem Informasi yang bekerja
dengan handal dan memiliki akses internet

Akan disampaikan kepada Biro ICT
untuk ditindaklanjuti

yang baik
Meningkatkan Akses e-journal dan e-book di | Akan disampaikan kepada Biro
perpustakaan Perpustakaan untuk ditindaklanjuti

Sedangkan hasil survei mahasiswa terhadap kinerja dosen pada semester Gasal
tahun ajaran 2022/2023 di program studi Teknik Mesin Fakultas Teknik , kami

merekomendasikan beberapa hal dan tindak lanjut sebagai berikut:
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Tabel 15 Rekomendasi dan tindak lanjut terhadap kinerja dosen

Rekomendasi

Tindak Lanjut

Evaluasi dosen pada kompetensi sosial
dikarenakan pada semester ini semua dosen
mendapatkan nilai 2 dan beberapa dosen
mendapat nilai 1 pada kompetensi tersebut.

Rapat evaluasi kinerja Dosen

Berdasarkan catatan hanya 41% mahasiswa
yang mengisi survei. Ada 71 mahasiswa dari
total 83 mahasiswa yang tidak mengisi
survei. Diharapkan Kaprodi memfollow up
mahasiwa yang tidak mengisi survei
disemester ini. Dari 71 mahasiswa tersebut
terdiri dari 33 orang mahasiswa berasal dari
Angkatan 2019, 21 orang mahasiswa berasal
dari Angkatan 2020, 17 orang mahasiswa
berasal dari Angkatan 2021.

Menjadi catatan bagi Dekan dan
Kaprodi dan akan  melakukan
Langkah-langkah yang diperlukan.
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LAMPIRAN

o m:::: - Pertapyaan Kode Jenis Kustionar ::::iti’:; Digunakan?
A 0L Kemampuan dosen dalam memberikan pelayanan Survei Kepuzsan Mahasiswa Kezndalan (Relisbiity) | Akdf
terhadap Proses Pendidikan
tahun 2022
A 02 Kemampuan tenzga kependidikan dalam memberikan Survei Kepuasan Mahasiswa Keandalan (Reliabiity) | ks
pelzyanan terhadap Proses Pendidikan
tahun 2022
A 03 Kemampuan pengelola (Dekan dan Ketua Program Studi) Survei Kepuasan Mahasiswa Keandalan (Reliabiity) | Akdf
dalzm memberikan pelayanan terhadap Proses Pendidikan
tahun 2022
B 0L Kemauan dari dossn dalam membanoy mahasiswa dan Survel Kzpuzsan Mahasizwa Daya Tarogap Akf
memberikan jasz dengan cepat tarhadzp Proses Pendidkan (Resporsivensss)
tahun 2022
B 02 Kemauan dari tenaga kependidikan dalam membantu Survel Kzpuzsan Mahasizwa Daya Tanggap Akt
mzhasiswa can memberikan jasa dengan cepat tarhadzp Proses Pendidkan (Resporsivensss)
tahun 2022
B 03 Kemauan dari pengelolz (Dekan dzn Ketuz Program Studi] | Survel Kzpuasan Mahasiswa Daya Targgap Aksf
dalzm membanty mzhasizwa dan memberikan jzsa dengan  terhadzp Proses Pendidikan (Resporsivensss)
cepat tahun 2022
C 0l Kemampuan dosen untuk memberi keyakinan kepadz Survel ¥zpuzaszn Mahasiswa Kepastian (Assurance) | Aksf
mazhasiswa bahwa pelzyanan yang diberikan telzh sesuai terhadap Proses Pendidhan
dengan ketentuan tahun 2022
c 02 Kamarnpuzn tenzge kegpendidikan untus memser keyzkinen | Survel Kepuzsan Mahasisws Kapastian (Azsursnce) | Akuf
kzpadzs mzhasizwa behwa celzvenan vang diterizzn telzh  terhadap Prosss Penaidikan
sesuzi cengan ketantusn tahun 2022
D0l Kesedizan ataw kepedulian dosen untuk memberi perhatian | Survei Kepuzsan Mahasiswa Emipati {Empathy) Abzif
kepads mahasiswa terhadap Proses Pendidikan
tahun 2022
D02 Kesedizan ataw kepedulian tznaga kependidikan untuk Survei Kepuasan Mahasiswa Empati {Empathy) Aksf
memberi parhatian kepads mahasiswa terhadap Proses Pendidikan
tahun 2022
D 03 Kesedizan atau kepedulian pengelola {Dekan dan Keoua Survei Kepuasan Mahasiswa Empati {Empathy) Akzif
Program Soudi) untuk memberi perhatian kepada mahasiswa | terhadap Proses Pendidikan
tahun 2022
E 0l Ruang pelzyanan dan ruang kulizh ryaman dan aman Survel Kzpuzsan Mahasizwa Tangible Akf
tarhadzp Proses Pendidkan
tahun 2022
E 02 Sistem Informasi bekarja dengan handzl dan memiliki akszs | Survel Kzpuzsan Mahasizwa Tangible Akt
internat yang baik tarhadzp Proses Pendidkan
tahun 2022
E 03 Ketersedizan sarana pembelzfaren di kelzs dan leboratorium | Survel Kzpuasan Mahasizwa Tangible Aksf
sangst memadzl tarhadzp Proses Pendidkan
tahun 2022
E_04 Pznerangan di kempus sanget memadsi Survsi Kepuassn Mzhzsiswe  Tangible Bt
terhadap Proses Pendidikan
tahun 2022
E 05 Ketersedizan buku teks, furnzl, dan prosiding sangat Survzi Kepuzsen Mzhasiswe  Tangible Bt
memzdai terhzdzp Proses Pandidhan
tahun 2022
E 0% Akses =-journal dam e-book & perpustakazn sangat mudah | Survei Kepuzsan Mahasiswa Tangible Abzif

terhadap Proses Pendidikan
tahun 2022

Lampiran 1 Daftar pertanyaan survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan
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Lampiran 2. Daftar pertanyaan survei mahasiswa terhadap kinerja dosen

éﬁ Daftar Pertanyaan

Kode
Pertanyaan .

11

12

13

14

L5

]

17

I8

19

1

I3

1 4

N1

N2

v_3

Pertanyaan

Kode Jenis Kuesioner

Dosen memberikan kontrak kulizh dan RPS di awal kuliah  Survel Kepuaszn Mzhasiswa terhadap

Dosen tertib dalam penyelengaaraan perkulizhan

Dosen mampu menghidupkan suasana kelas

Penguasaan Materi sesuai dengan RPS

Dosen memanfaatkan media dan teknologi pembelajaran

Dosen melakukan evaluasi pembelajaran dengan tepat

Dosen cepat memberikan tanggzpan terhadap tugas

Dosen memberikan soal ujian dan/atau tugas dengan

tujuan mata kuliah

Dosen memberikan nilai yang sesual dengan hasil belajar

Dosen mampu menjelasakan materi pembelzjaran

dengan baik

Dosen mampu memberi contoh relevan dari konsep yang

diajarkan sesuai dengan isu mutakhir

Dosen menggunakan hasil-hasil penelitian untuk

meningkatkan kualitas perkulizhan

Dosen memiliki kearifan dalam pengambilan keputusan

Dosen dapat menjadi contoh atau role model dalam

bersikap dan berperilaku

Dosen memiliki konsisten dalam berucap dan bertindak

Daosen mampu mengendzlikan diri dalam berbagai situasi

dan kondisi

Dosen mampu menerima kritik szran, dan pendapat

orang lain

Dosen mengenal dengan baik mahasiswa yang mengikuti

kuliahnyz

Dosen memiliki toleransi terhadap keberagaman

mahasiswa

Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tzhun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survel Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survel Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survel Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mzhasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap
Kinerja Dosen tahun 2022

Kode Jenis
Kompetensi

Kompetensi
Pedagogik

Kompetensi
Padagoaik

Kompetensi
Padagoqik

Kompetensi
Padagoaik

Kompetensi
Padagoaik

Kompetensi
Padagoaik

Kompetensi
Padagoaik

Kompetensi
Pedagogik

Kompetensi
Pedagogik

Kompetensi
Profesional

Kompetensi
Profesional

Kompetensi
Profesional

Kompetensi
Kepribadian

Kompetensi
Kepribadian

Kompetensi
Kepribadian

Kompetensi
Kepribadian

Digunakan?

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Alif

Altif

Aktif

Altif

Altif

Aktif

Aktif

Knompetensi Sosial - Aktif

Knompetensi Sosial - Aktif

Kompetensi Sosial | Aktif
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